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Capitulo | - Do Prémio e de suas Finalidades

Art. 12 O Prémio MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise € um instrumento para
destacar e difundir praticas bem sucedidas de Gestdo do Conhecimento e areas
afins, existentes em solo brasileiro.

Art. 22 O Prémio é uma realizacdo da The KNOW Network Brasil, com o apoio da The

KNOW Network mundial.

Art. 32 Os objetivos do Prémio MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise sao:

I- Compartilhar as licoes aprendidas em experiéncias, casos, projetos e iniciativas em
Gestdo do Conhecimento, com troca de documentacéo, apresentacdes e divulgacéo

pelos meios de comunicacgao usados pela TKNBrasil.

[I- Incentivar o benchmark e benchmarking entre organizagdes afins, contribuindo

para a disseminacao das melhores praticas mundiais em Gestdo do Conhecimento.

[lI- Premiar com meng¢do honrosa organizacbes com iniciativas importantes e

contribuicées interessantes para o estado da arte da Gestao do Conhecimento.

VI- Dar visibilidade internacional as praticas de sucesso brasileiras, contribuindo para

uma inser¢ao mundial do setor;
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Art. 4° O Prémio sera concedido, anualmente, pela instituicdo promotora, nas
seqguintes categorias:

| - Grandes empresas

Il - Médias empresas

[l - Micro e pequenas empresas

IV- Orgéos plblicos

V - Organizacoes nao-governamentais e organizacoes de direito privado sem fins

lucrativos.

VI- Instituicées académicas

§12 A Categoria Grandes Empresas contempla organizacdes que possuem mais de
500 colaboradores na forca de trabalho ou receita operacional bruta maior que R$
100 milhdes.

§2° A Categoria Médias Empresas contempla organizacbes que possuem entre 51 e
500 pessoas ou receita operacional bruta anual entre R$ 10 milhdes e R$ 100
milhdes.

§3° A Categoria Pequenas Empresas contempla organizacées com até 50 pessoas

ou receita operacional bruta inferior a R$ 10 milhdes.
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§4° A Categoria Orgaos Publicos contempla érgdos da administragao publica federal,
estadual ou municipal, dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

§5° A Categoria Organizacbes nao governamentais, contempla organizagbes nao-
governamentais e organiza¢des de direito privado sem fins lucrativos de qualquer

porte.

§6° A categoria Instituicoes Académicas contempla universidades, escolas,
instituicdes de ensino profissionalizante e institutos de pesquisa, publicos e privados.

O Prémio MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise contempla, exclusivamente,
iniciativas individuais ou coletivas de organizacdes/ instituicdes, que se destaquem
pela implementacdo de pratica ou conjunto de praticas dentro dos objetivos do
Prémio.

§7° Outras categorias poderao ser criadas a critério do Comité do Prémio.

Capitulo Il - Da Estrutura, Competéncia e Funcionamento

Art. 52 Sa0 6rgaos do Prémio MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise:
I- o Comité do Prémio;
[I- a Diretoria nacional da TKNBrasil ;

[ll- a Comisséao Julgadora;
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Art. 62 O Comité do Prémio é formado por representantes constituido por
representantes das organizagcdes nacionais e internacionais apoiadoras da iniciativa
e, tera as seguintes atribuicoes:

I- Adotar medidas estratégicas e de planejamento do Prémio;

[I- Escolher os auditores MAKE, membros integrantes da Comissao Julgadora;

[lI- Deliberar acerca do calendario anual do Prémio;

IV- Definir o cronograma de atividades da Comisséao Julgadora;

V- Estabelecer a estratégia de divulgacdo do Prémio;

VI- Deliberar sobre a ampliacao das parcerias institucionais para viabilidade do
Prémio.

VII - Deliberar sobre a criagao ou supressao de categorias para premiacao.

Paragrafo Unico. As decisées do Comité do Prémio devem ser tomadas por pelo
menos trés de seus membros.

Art. 7° Cabe a Diretoria da TKNBrasil, supervisionar as fungdes de Secretaria
Executiva do Prémio, como:

I- Coordenar as acdes executivas direcionadas a concretizagcdo do Prémio e de seus
objetivos;

[I- Gerir os recursos humanos e financeiros destinados ao Prémio;

[lI- Garantir a estrutura logistica necessaria a consecucao dos objetivos do Prémio;
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IV- Deliberar acerca de sua estrutura e funcionamento;

V- Viabilizar a execucao das deliberacées do Conselho Superior;
VI- Viabilizar as atividades da Comissao Julgadora;

VII- Formalizar o processo de premiagcado dos vencedores.

Art. 82 A Comisséao Julgadora sera composta por até 30 (trinta) membros que ja
tenham participado do Curso MAKE de Certificacao de profissionais e possuam
conhecimento dos oito critérios MAKE de avaliagdo, a serem nomeados, anualmente,
pelo Comité do Prémio.

Capitulo Ill — Da Inscricao

Art. 92 Para concorrer ao Prémio, organizacdes de qualquer porte ou setor,
originalmente brasileiras ou n&o, poderao inscrever praticas implementadas, no prazo
de 01 de fevereiro a 30 de abril de 2009, prorrogavel a critério da Diretoria nacional
da TKNBrasil, e divulgado por meio do website do Prémio MAKE — Most Admired
Knowledge Enterprise (http://www.premiomake.com.br), exclusivamente.

Art. 10 A inscricao deve ser feita, preenchendo o formulario segundo modelo
constante do website do Prémio, e devera conter:

I- a categoria em que a respectiva pratica concorrera ao prémio;

[I- nome ou nomes dos profissionais idealizadores ou envolvidos com a pratica, ou da
organizacao em que a pratica estiver institucionalizada.

[1I- titulo e descrigao resumida das praticas;

IV- os beneficios alcancados;

V- a indicag&o do local de sua realizagéo;

VI- a abrangéncia territorial da pratica ou do conjunto de praticas.
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§1° N&o poderéo ser inscritas no Prémio MAKE Brasil praticas ja premiadas em
outros paises e as destacadas com menc¢des honrosas;

§2° Nao serdo premiadas teses, monografias académicas ou idéias. As praticas
deverdo estar implementadas e seus resultados passiveis de demonstracdo a partir
do momento da inscri¢ao.

Capitulo IV — Dos Objetivos
Art. 11 - O Prémio MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise tem como objetivo:

| - valorizar e compartilhar as licdes aprendidas em experiéncias, casos, projetos e
iniciativas em Gestdo do Conhecimento, que atinjam pelo menos um dos critérios
abaixo, com troca de documentagado, apresentacgdes e divulgacdo pelos meios de
comunicagao usados pela TKNBrasil

II - Incentivar o benchmark e benchmarking entre organizacdes afins, contribuindo

para a disseminacao das melhores praticas mundiais em Gestao do Conhecimento.

[l - Premiar com mencgao honrosa organizagcbes com iniciativas importantes e

interessantes para o estado da arte da Gestao do Conhecimento.

, 1. Estabelece uma cultura corporativa de Gestao do conhecimento

e Determina as principais competéncias corporativas ( capital intelectual )

e Elabora o conhecimento baseado na estrutura corporativa e no relacionamento entre as unidades
corporativas.

e Desenvolve e gerencia os valores do conhecimento corporativo ( seus papéis de lideranga, tolerancia e
comunicagao ).

- MAKE Award Brasil 2009 -

www.premiomake.com.br



Adp

p .»,&A_dfn,, s My
[TRD™ EVLRg
AT £ MAKE Award Brasil 2009 1 AYg E)

et REGULAMENTO GERAL e

2009 2009

e Desenvolve e gerencia os comportamentos do conhecimento corporativo ( premia¢des, comunidades,
crengas ).

e Desenvolve e gerencia os sistemas e processos do conhecimento corporativo.
e Cria e gerencia o conhecimento baseado na estratégia de recursos humanos.

e |dentifica as competéncias/ conhecimentos necessarios aos profissionais considerados estratégicos ao
negocio.

e Assegura o envolvimento do trabalhador do conhecimento (escopo e ambiente de trabalho,
competéncias)

e Gerencia e aloca os profissionais do conhecimento dentro da organizagao (necessidades de méo-de-
obra, planos de sucesséo, recrutamento).

¢ Mede o desempenho corporativo com base nos ativos do conhecimento.

e Comunica e registra as politicas e metas do conhecimento corporativo.

2. A Administracao cria, mantém e oferece suporte a Gestao do
Conhecimento.

e Fornece suporte financeiro e ndo financeiro para a gestdo do conhecimento.

e Possui um conselho de Gestao do conhecimento para assegurar a organizagao uma estratégia de
conhecimento

e Organiza a estratégia do conhecimento corporativo sob orientagao de um gestor/executivo do
conhecimento.

e Encoraja e apodia a estratégia e a abordagem ao conhecimento corporativo.
e Desenvolve e treina os lideres de Gestdo do Conhecimento.

e Reconhece e remunera os lideres de Gestdo do Conhecimento.

¢ Mede a eficiéncia dos lideres de Gestao do Conhecimento.

e Comunica/ relata o apoio das liderangas na Gestdo do Conhecimento corporativo.
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Desenvolve e entrega conhecimento baseado em produtos e servicos
Desenvolve e treina os funcionarios na geracao de idéias e inovagdes.
Cria e gerencia a formagao de um programa de idéias e sugestoes.

Envolve os clientes e fornecedores no desenvolvimento de produtos e servigos baseados no
conhecimento

Gerencia a criagao do conhecimento (exemplo: incentivo ao pensamento criativo, criar estratégias,
pesquisa e desenvolvimento, sintetizagéo, inovacao e aprendizagem).

Incrementa / expande o conhecimento corporativo através de pesquisa e desenvolvimento.
Cria e gerencia equipes multifuncionais de desenvolvimento de inovagoes.
Gerencia a transferéncia do conhecimento e idéias para "pontos de agao".
Reconhece / Remunera funcionarios /colaboradores inovadores.
Desenvolve produtos e servigos baseados no conhecimento.
Gerencia a producao de produtos/servigos baseados no conhecimento.
Mede a criagdo de valor a partir da criagdo de conhecimentos e inovacao.
Comunica / relata a criagdo de valor gerado a partir de inovagdes.
Maximiza o valor do capital intelectual
Desenvolve e treina funcionarios/colaboradores nos conceitos e ferramentas de capital intelectual.
Desenvolve ferramentas e técnicas para gerenciar e medir o capital intelectual.
Visualiza o capital intelectual.
Mapeia o capital intelectual.

Gerencia e expande o capital intelectual (pessoas, clientes, corporagoes ).

- MAKE Award Brasil 2009 -

www.premiomake.com.br



M AYK E/ MAKE Award Brasil 2009 M
“oago e REGULAMENTO GERAL

e Protege os ativos do conhecimento.

e Reconhece / remunera funcionarios pelo aumento do capital intelectual corporativo.

e Prepara orgamentos baseados no capital intelectual, assim como no capital financeiro.
e Usa atecnologia da informagéo para gerenciar e medir o capital intelectual.

e Mede o capital intelectual.

e Comunica/ relata acerca do capital intelectual.

5. Cria e mantém um ambiente de compartilhamento de conhecimentos

¢ Desenvolve e treina funcionarios/colaboradores nos conceitos e ferramentas voltados para o
compartilhamento do conhecimento.

e Desenvolve ferramentas e técnicas para compartilhar o conhecimento (ex., Internet, Intranet, Extranet,
ferramentas de trabalho colaborativo, comunidades de pratica, trabalho em equipe, aprendizagem no
trabalho, narrativas).

e Gerencia e aumenta a cadeia de valor do conhecimento ( conhecimento existente, conhecimento
necessario, lacunas no conhecimento estratégico ).

e Gerencia e promove o compartilhamento do conhecimento.
e Desenvolve os conceitos e habilidades de compartilhamento do conhecimento (t4cito, explicito).

e Desenvolve e gerencia o compartilhamento do conhecimento ( adquire, avalia, estrutura, transfere,
usa o conhecimento).

e Utiliza ferramentas colaborativas para compartilhar o conhecimento.

e Apdia as comunidades de prética.

e Desenvolve e mantém intranets corporativas para o compartilhamento do conhecimento.
e Desenvolve e gerencia base de dados do conhecimento.

e Transfere as melhores praticas obtidas a partir do conhecimento compartilhado.
- MAKE Award Brasil 2009 -
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e Reconhece / remunera os funcionarios pelo compartilhamento do conhecimento.
¢ Mede a criagdo de valor a partir do compartilhamento do conhecimento.

e Comunica /relata a criagéo de valor a partir do compartilhamento do conhecimento.

6. Cria e mantém uma cultura corporativa de aprendizado continuo
e Desenvolve programas de desenvolvimento voltados para a aprendizagem organizacional.
e Designa um executivo/gestor do aprendizado para guiar a estratégia da aprendizagem corporativa.
e Cria oportunidades de aprendizagem.
e Desenvolve e gerencia a universidade corporativa.
e Desenvolve colaboracao / parcerias para acelerar a aprendizagem organizacional.
e Desenvolve e/ou adquire metodologias, técnicas e ferramentas de aprendizagem.
e Usa tecnologia de internet / intranet para aprendizado e treinamento.
e Desenvolve e treina os colaboradores.
e Captura e explora a aprendizagem organizacional.

e Desenvolve e gerencia uma base de dados dos conhecimentos, das habilidades e das competéncias
dos colaboradores.

e Reconhece / remunera os colaboradores pelo aprendizado.
e Mede a criagao de valor a partir da aprendizagem organizacional.

e Comunica/ relata a criacao de valor corporativo a partir da aprendizagem organizacional.

7. Gerencia o conhecimento do cliente para aumentar a fidelidade dos mesmos
e valor ao cliente
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Desenvolve e gerencia programas de gestdo com foco estratégico no cliente.

Monitora mudancas nos mercados e demandas de clientes.

Cria e gerencia o perfil de valor do cliente.

Mapeia e gerencia dos valores do cliente.

Envolve os clientes no desenvolvimento de produtos e servigos baseados em conhecimento.
Cria a cadeia de valores do cliente.

Desenvolve e ou adquire ferramentas e técnicas para coletar e obter valor a partir do conhecimento do
cliente.

Desenvolve e organiza tecnologia da informagao para coletar e obter valor a partir do conhecimento do
cliente.

Desenvolve e gerencia uma base do conhecimento acerca do cliente.

Desenvolve ferramentas e técnicas para extrair valor a partir das bases do conhecimento do cliente
(exemplo: armazenagem de dados, data mining).

Desenvolve novos produtos e servigos com base no conhecimento acerca do cliente.
Mede as mudangas na cadeia de valor do cliente.

Comunica / relata as mudangas na cadeia de valor do cliente.

Gerencia o conhecimento para gerar valor ao acionista

Desenvolve e organiza programas com base no conhecimento corporativo visando incrementar valor
ao acionista.

Mapeia e mede as cadeias de valor do conhecimento.

Desenvolve e gerencia a criagao de valor com base no conhecimento corporativo.
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e Aloca e gerencia os recursos financeiros e ndo financeiros para incrementar a cadeia de valor do
conhecimento corporativo.

e Usa ferramentas e técnicas da analise de valor para medir o valor ao acionista com base no
conhecimento corporativo.

e Desenvolve a tecnologia da informacgéo para transferir o conhecimento corporativo através da cadeia
de valor ( ex., planejamento dos recursos corporativos).

e Mede as mudancas de valor do acionista.

e Comunica/relata a criagcdo de valor com base no conhecimento corporativo.

Paragrafo Unico- - O ndo atingimento, a critério do juri, de nenhum dos objetivos
relacionados neste documento acarretara a desclassificacdo da pratica inscrita.

Capitulo V — Da Avaliagao e da Premiacao

Art. 12 Além da premiagéo principal, a TKNBrasil premiara com mengédo honrosa as
iniciativas que apesar de ndo terem sido classificadas para o prémio, contribuiram
significativamente para o estado da arte da Gestdo do Conhecimento ou Inovacao no

Brasil.

O processo de avaliacdo das praticas inscritas devera privilegiar os seguintes

critérios:

e Originalidade: a iniciativa em Gestdo do Conhecimento ou Inovacao

premiada, devera ser original e ndo apenas simples repeticdo de outras

iniciativas na area.
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e Abrangéncia: a iniciativa premiada devera ser a mais ampla possivel, com

impactos significativos na organizacdo e/ou no respectivo processo de
trabalho.

e Inovacdo: a iniciativa premiada devera ser inovadora, trazendo novas idéias,
conceitos e/ou praticas em Gestdo do Conhecimento em sua area de atuacéo.

e Resultados: a iniciativa premiada devera ter gerado comprovadamente
resultados significativos para a organizacdo em que foi realizada

Art. 13 Os vencedores de cada categoria do Prémio serdo contemplados com troféu,
diploma, selos para publicidade e placa de reconhecimento.

§10 A Comisséao Julgadora podera conceder mengdes honrosas a um numero maior
de concorrentes, ouvido previamente o Comité do Prémio.

Capitulo VI — Das Disposicées Finais

Art. 14 Os autores das praticas que concorrerem ao Prémio MAKE — Most Admired
Knowledge Enterprise, concordam automaticamente em disponibiliza-las, na integra
e de modo nao oneroso, a qualquer instituicdo que componha a rede mundial The
KNOW Network, bem como com sua divulgacao por todos 0os meios.

Art. 15 Os prazos referentes ao periodo de inscri¢cao, avaliacéo e entrega do Prémio
constam abaixo e serdo divulgados através do site http://www.premiomake.com.br e
pelos meios de comunicacao.

Submiss&o das praticas - 26/04/2009 — Até meia noite impreterivelmente.
Divulgacéo dos resultados — 15/05/2009
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Paragrafo Unico — Os cases submetidos receberao seus feedback em uma semana,
a despeito se 0 mesmo foi classificado e em qual critério se adapta, bem como o
valor de sua pontuacao ou se existe necessidade de complemento de informacoes.

Art. 16 Os casos omissos serdo apreciados e decididos pelo Comité do Prémio.
Paragrafo Unico — A premiagéo oficial sera realizada através de ceriménia

especifica. Os detalhes serédo divulgados através do web site do prémio
http://www.premiomake.com.br
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